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FORMULAIRE DANNULATION

Sivous souhaitez nous renvoyer votre commande dans le cadre d'une annulation, ainsi que pour pouvoir bénéficier dun
traitement rapide et satisfaisant, nous vous prions cordialement de compléter ce formulaire et de le joindre a votre
retour.

REMARQUE: Une annulation du contrat conclu de votre part prend effet si vous nous retournez la marchandise
commandée dans le délai d'annulation (30 jours aprés réception). Il n'est pas requis d'en indiquer les raisons.

Aprés le traitement de votre d'annulation nous procéderons au remboursement du montant de la facture de la méme
maniére que votre paiement initial a été effectué.

Nous vous prions de bien vouloir nous donner les informations suivantes :

Numeéro de / commande / facture / client (*)

Produit

Commandé le (*) / Réceptionné le (*)

Nom du / des consommateur(s) (*)

Adresse du / des consommateur(s) (*)

Signature du / des consommateur(s) (*]
(uniguement pour les déclarations écrites)

Date

(*) Veuillez rayer les mentions inutiles.
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