
MODULO PER IL RESO

Se desidera rendere il Suo ordine nell'ambito di un reclamo, per un'elaborazione della pratica rapida e soddisfacente, La 
preghiamo gentilmente di compilare questo modulo e allegarlo al Suo reso.

NOTA BENE: Si prega di notare che, in quanto consumatore non commerciale, la garanzia legale di 24 mesi si applica ai 
resi in seguito ad un reclamo. È obbligatorio indicare i motivi del reso (veda sotto).

La preghiamo di fornire le seguenti informazioni:

 Numero d'ordine / fattura / cliente (*)

 Prodotto

 Ordinato il (*) / ricevuto il (*) 

 Nome del / dei cliente / clienti (*) 

 Indirizzo del / dei cliente / clienti (*) 

 Firma del / dei cliente / clienti (*)
  (solo per comunicazione cartacea) 

 Data

(*) Si prega di cancellare dove inapplicabile.

 Motivo del reso                              difetto                                         spedizione errata

 Descrizione della problematica

 (Si prega di indicare la casa produttrice ed il modello del 
 dispositivo e del Suo articolo originale, vale a dire il 
 dispositivo con cui l'oggetto acquistato doveva essere 
 utilizzato.)

 Richiesta di trattamento                              rimborso                                     consegna sostitutiva
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