
FORMULARZ ZWROTU TOWARU

Jeżeli chcesz nam zwrócić swoje zamówienie w ramach reklamacji oraz zależy Ci na szybkim i satysfakcjonującym 
rozpatrzeniu, prosimy o wypełnienie tego formularza i dołączenie go do przesyłki zwrotnej.

UWAGA: Proszę mieć na uwadze, że konsumentom nieprowadzącym działalności gospodarczej przysługuje 24-
miesięczna ustawowa gwarancja w przypadku zwrotu wynikającego z reklamacji. Wskazanie powodu zwrotu jest 
obowiązkowe (patrz poniżej).

Prosimy o podanie następujących informacji:

 Numer zamówienia / rachunku / klienta (*)

 Nazwa produktu

 Data zamówienia (*) / otrzymania (*) 

 Imię konsumenta (*)

 Adres konsumenta (*)

 Podpis konsumenta (*)
 (w przypadku wersji papierowej) 

 Data

(*) niepotrzebne skreślić 

 Powód zwrotu towaru

 Opis wady
 
 (Prosimy o jak najdokładniejsze opisanie problemu, 
 który wystąpił z naszym produktem. Pomoże nam to 
 ustalić jego przyczynę i ulepszyć nasze produkty i oferty 
 w przyszłości)
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