
RÜCKSENDEFORMULAR

Wenn Sie Ihre Bestellung im Rahmen einer Reklamation an uns zurücksenden möchten, sowie für eine schnelle und 
zufriedenstellende Bearbeitung, bitten wir Sie, dieses Formular auszufüllen und es Ihrer Rücksendung beizulegen.

HINWEIS: Beachten Sie, als nicht gewerblicher Verbraucher, dass die gesetzliche Gewährleistung von 24 Monaten, bei 
Rücksendungen aufgrund einer Reklamation, gilt. Eine Angabe von Gründen der Rücksendung ist zwingend erforderlich 
(siehe unten).

Wir bitten Sie um folgende Angaben:

 Bestell- / Rechnungs- / Kundennummer (*)

 Produkt

 Bestellt am (*) / erhalten am (*) 

 Name des / der Verbraucher(s) (*)

 Anschrift des / der Verbraucher(s) (*)

 Unterschrift des / der Verbraucher(s) (*)
 (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 Datum

(*) Unzutreffendes bitte durchstreichen

 Rücksendegrund                              Defekt                                          Falschlieferung

 Fehlerbeschreibung
 
 (Bitte tragen Sie hier Hersteller sowie das Modell des 
 Geräts und dessen Originalteils ein, für das der bestellte 
 Artikel verwendet werden soll.)

 Bearbeitungswunsch                              Erstattung                                   Ersatzlieferung

B&W Handelsgesellschaft mbH Bankverbindung Anschrift

Geschäftsführer: Ulrich Buder
Amtsgericht Dresden HRB 25830 
Steuernummer: 213/106/01273
UID: DE251356088 

B&W Handelsgesellschaft mbH 
Bank: Unicredit
IBAN: DE32 8502 0086 0608 6361 88
BIC: HYVE DE MM 496

B&W Handelsgesellschaft mbH
Thormeyerstr. 1
01877 Bischofswerda
www.b-und-w.com

https://b-und-w.com/

	Product: 
	Order Date / Received at: 
	Order ID: 
	Customer Name: 
	Customer Address: 
	Date: 
	Error description: 
	Reason: Off
	Reason_2: Off
	Wish: Yes
	Wish_2: Off


